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11. UYE SIKAYETLERI PROSES AKIS SEMASI
|
|

Uye anketleri (F.29),

Uye ziyaretleri

Sikayet, Oneri ve talepler (F.12)
Etkinlik degerlendirme raporlart

S

Uye temsilcisi tarafindan 6neri, talep ve
sikayetler gozden gegirilir

v

Uye temsilcisi tarafindan éneri, talep ve sikayetlerin kayda

alinmasi @
Uye temsilcisi tyeyi @
arar ve sikayetle

Uye temsilcisi tarafindan sikayet dneri listesine
dahil edilir? (Uye Geri Beslemesi ve Sikayet
ilgili bilgileri verir —

Izleme formu (F.28) ile)

Sikayet ve 6nerinin yapilabilirligi
icin arastirma yapihr.

Sikayet ve 6nerinin personel
toplantilarinda ele alinmasi ve
bilgilendirme.

Cevap
verilecek
mi?

CozUm

AiK ve YGG kararinin icin
alinmasi AIK/YGG
karari
v
@_l Sikayetin Kapatilmasi
A
Uye Memnuniyeti

Hazirlayan Onay

Genel Sekreter

Kalite/Akreditasyon
Sorumlusu




